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1. Identification du poste 

➢ Ambulancier SMUR 

 

 

2. Spécificité du poste 

➢ Conducteur ambulancier au SMUR 
➢ Certificat de capacité d’ambulancier(CCA) ou Diplôme d’état d’ambulancier(DEA) depuis 

2006 
➢ Permis de conduire B et C ou C1  
➢ Formation d’adaptation à l’emploi des conducteurs SMUR 

 
 

3. Liaisons hiérarchiques 

 Niveau Hiérarchique Supérieur  

• Le Directeur des Ressources Humaines 

• Le Chef de Pôle 

• Le Chef de Service 

• Le cadre de Pôle 

• Le Cadre de Santé 

 
 

4. Liaisons fonctionnelles 

 Interne  

• Le chef de Service du SMU 

• Les médecins du SMU et internes 

• Les ambulanciers du SMUR 

• Les ARM du SAMU 

• Le coordinateur ambulancier 

• Les IDE du SMUR 

• Le personnel du SAU 

• Le personnel en formation (étudiants DEA, IDE, ARM) 

• Le personnel du service biomédical 

 

 Externe  

• Les ambulanciers privés 

• Les sapeurs-pompiers 

• Les forces de l’ordre 
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5. Contenu du poste 

 Missions 

• Assurer le transport de l'équipe médicale et du patient  

- Respecter les règles élémentaires de sécurité routière 

- Assurer la sécurité du patient et de l’équipage 

- Assurer les contrôles mécaniques élémentaires (contrôles de l’état des 

pneumatiques, des niveaux, signaler les pannes et défauts…) 

- Contrôler l’éclairage et les signalisations lumineuses et sonores 

- Contrôler la présence de la carte d'essence et de la carte d'autoroute 

- Connaître les principaux axes du réseau routier des Ardennes et en particulier le 

secteur de Charleville-Mézières 

- Connaître les itinéraires les plus rapides vers les hôpitaux de transferts 

- Connaître et mettre à jour les documents cartographiques. 

 

• Maîtriser les moyens de transmission des véhicules  

- Veiller à la maintenance et au bon fonctionnement du matériel de transmission 

- Connaître le langage radio et indicatifs des VML et UMH 

- Appliquer les procédures de transmissions du Centre 15 

- Participer à la prise en charge des patients  

- Maitriser les gestes de premiers secours 

- Appliquer les méthodes de ramassage et de brancardage  

- Installer le malade ou la victime dans une position adaptée à la prescription médicale 

- Assister l’IDE dans l’application des prescriptions médicales et dans la recherche des 

données administratives 

- Collaborer avec les équipes de soins et services de secours 

- Aider au conditionnement et au reconditionnement des véhicules (sacs à dos, draps, 

pousse-seringues …) 

- Connaître le fonctionnement des équipements (cardioscope, défibrillateur, 

respirateur, aspirateur…). 

 

• Participer aux plans d'urgences (Plan blanc, Plan NOVI…) 

- Connaître les procédures de déclenchement des plans et les moyens à mettre en 

œuvre 

- Participer à la mise en œuvre et à la maintenance des moyens logistiques 

catastrophes 

- Connaître et guider les équipes pour le montage, l’installation, le démontage de la 

tente PMA et de la tente NRBC 

- Assister les IDE dans le suivi du PSM1. 

 

• Missions complémentaires au SAU  

- Participer et aider l’équipe du S.A.U. à gérer les patients lourds ou violents et en cas 

de forte activité. 
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6. Conditions de travail 

➢ Journée de 12 heures 7h30/19h30 et 19h30/7h30, week-end et jours fériés 
➢ Alternance jour/nuit 
➢ Travail en équipe réduite, parfois dans des situations difficiles 
➢ Le repas est pris en tenue de travail sur le temps de travail. 
 

 

7. Niveaux et compétences requis 

 Connaissances théoriques 

• La règlementation concernant les transports sanitaires 

• Les gestes d’urgences. 

 

 Capacités professionnelles 

• Maitrise des gestes de secourisme (RCP, relevage, brancardage...). 

 

 Qualités personnelles 

• Une bonne condition physique 

• Rigueur, discrétion, tact 

• Maîtrise de soi sur le plan émotionnel 

• Calme et pondération 

• Dynamisme 

• Disponibilité 

• Esprit d’équipe et d’écoute. 

 

 Formations  

• AFGSU 2 

• Conduite en situations difficiles  

• Participation au congrès de la médecine d’urgence 

• Participation aux journées d’études et de formation des ambulanciers. 

 

 

8. Risques professionnels 

 Risques physiques 

• Manutention de ports de charge 

• Risques routiers 

• Interventions en milieu extérieur. 

 

 Risques chimiques, cancérogènes, mutagènes ou toxiques pour la 
reproduction 

• Intervention en milieu clos (intox au CO…) 

• Risques chimiques. 
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 Risques biologiques 

• AES 

• Biologiques (épidémie ou pandémie diverses). 

 

Charge mentale 

• Travail en équipe réduite, parfois dans des situations difficiles 

• Mise en situations psychologiquement éprouvantes (accidents, catastrophes, 

décès…). 

 

 Autres risques 

• / 


