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Hôpital



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une téléexpertise »

5. Saisissez « CHINA - Service Gériatrie » en tant qu'expert

6. Puis cliquez sur « Demander une expertise »

🎯Quelle spécialité ?
Plaies et cicatrisations en Gériatrie, CHINA site de Charleville Mézières

📢 Qui est concerné ? 
Médecins généralistes, IDEL, EHPAD, SMR spécialisés personnes âgées

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais solliciter un médecin en téléexpertise via Parceo, pour des demandes 

d'avis en plaies et cicatrisations en gériatrie

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo, avoir créé un dossier de coordination pour votre patient dans Parceo, 

avec l’accord du patient

1. Connectez vous à Parceo, depuis un ordinateur 

ou via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

7. Renseignez les champs demandés par le service

Le dossier de coordination du patient est obligatoire pour réaliser une demande d’avis. 
Veuillez créer le dossier dans Parceo en amont svp

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70

1/1

Gériatrie : Téléexpertise en plaies et cicatrisation



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur «Solliciter une équipe ressource »»

5. Cherchez « CHINA – Pôle d’évaluation gériatrique» en tant qu’équipe 

ressource

6. Sélectionnez le dossier du patient concerné puis cliquez sur « Solliciter une 

équipe Ressource »

🎯Quelle spécialité ?
Le Pôle d’Evaluation Gériatrique, CHINA site de Charleville Mézières

📢 Qui est concerné ? 
Médecins généralistes, IDEL, EHPAD, SMR spécialisés personnes âgées, DAC

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais solliciter l’équipe mobile d’intervention gériatrique (EMIG), le service de 

consultations mémoire et l’hôpital de jour en gériatrie du CHINA via Parceo

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo et créer un dossier de coordination pour votre patient dans Parceo

1. Connectez vous à Parceo

2. Dirigez-vous dans la partie « Discussions »

8. Une conversation va s’ouvrir. Vous pourrez alors échanger avec le service et 

remplir le formulaire de sollicitation, en cliquant sur « Accéder au formulaire ».

7. Puis cliquez sur « Démarrer la demande d’appui »

Pensez à enregistrer le formulaire lorsque vous l’aurez complété

9. Suivi de la réponse : Accédez à la dernière mise à jour du formulaire dans la 

conversation

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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Gériatrie : Pôle d’Evaluation Gériatrique



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe

🎯Quelle spécialité ?
Gynécologie obstétrique, CHINA site de Charleville Mézières

📢 Qui est concerné ? 
Sages femmes de ville, médecins généralistes, IDEL, pharmaciens

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec l’équipe du service gynécologie obstétrique : 

Dialoguer via la messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, alimenter 

le dossier de coordination de la patiente

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « CHINA »

🔎 Mais aussi :

Créez le dossier de coordination de la patiente (avec son consentement) pour 

partager des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

ATTENTION : Parceo 
n’est pas adapté pour 
signaler une urgence 

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h
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Gynécologie - Obstétrique



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

6. Recherchez « HDJ en Rhumatologie de l'hôpital de Fumay »

6. Démarrez une conversation avec l’équipe de l’HDJ

🎯Quelle spécialité ?
Hospitalisation de jour (HDJ) en Rhumatologie de l’hôpital de Fumay

📢 Qui est concerné ? 
Professionnels de santé de ville

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec l’équipe de l’HDJ en Rhumatologie (Dialoguer via la 

messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, alimenter le dossier de 

coordination du patient)

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur 

ou via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

🔎 Mais aussi :

Créez le dossier de coordination de vos patients pour partager des documents, 

des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + » +
Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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HDJ Rhumatologie



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe

🎯Quelle spécialité ?
Service Parcours Patient CHINA site de Charleville Mézières

📢 Qui est concerné ? 
Professionnels de santé, du social et du médico-social

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec l’équipe du service Parcours Patient : Dialoguer via 

la messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, alimenter le dossier de 

coordination de vos patients

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur 

ou via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « CHINA Service  Parcours Patient »

🔎 Mais aussi :

Créez le dossier de coordination du patient (avec son consentement) pour 

partager des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

ATTENTION : 
Parceo n’est pas 

adapté pour 
signaler une 

urgence 

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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Parcours Patient



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe

🎯Quelle spécialité ?
Pharmacie Hospitalière spécialisée en Oncologie CHINA site de Charleville Mézières

📢 Qui est concerné ? 
Pharmaciens de ville, médecins généralistes

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec la pharmacie hospitalière spécialisée en Oncologie : 

Dialoguer via la messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, alimenter le 

dossier de coordination de vos patients communs

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « CHINA  Pharmacie Hospitalière spécialisée en oncologie »

🔎 Mais aussi :

Recherchez ou créez le dossier de coordination de vos patients pour partager 

des documents (protocoles, ordonnances), des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

ATTENTION : Parceo 
n’est pas adapté pour 
signaler une urgence 

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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Pharmacie Hospitalière en Oncologie



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe

🎯Quelle spécialité ?
Service social des hôpitaux du CHINA (Charleville-Mézières, Sedan, Fumay et 

Nouzonville)

📢 Qui est concerné ? 
Les professionnels de santé, du social et du médico-social

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec l’équipe du service social du CHINA via Parceo

Exemple : Dialoguer avec la messagerie instantanée de Parceo, partager des 

documents, alimenter les dossiers de coordination des patients

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « CHINA – Service social »

🔎 Mais aussi :

Créez le dossier de coordination des patients pour partager des documents, 

des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+
Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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Service social



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation

🎯Quelle spécialité ?
Plusieurs services du GHSA utilisent Parceo (Médecine, SSIAD, SMR et Service 

social du site de Vouziers + Service social du site de Rethel)

📢 Qui est concerné ? 
Les professionnels de santé, du social et du médico-social

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec les équipes du GHSA

Exemple : Dialoguer avec la messagerie instantanée de Parceo, partager des 

documents, alimenter les dossiers de coordination des patients

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « GHSA»

🔎 Mais aussi :

Créez le dossier de coordination des patients (Avec leur consentement) pour 

partager des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

ATTENTION : Parceo 
n’est pas adapté pour 
signaler une urgence 

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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GHSA, site de Vouziers



Ville



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe du DAC (vous pouvez aussi 

échanger directement avec un coordinateur du DAC Ardennes en recherchant 

son nom et prénom)

🎯Qui ?
Le Dispositif d’Appui à la Coordination (DAC) des Ardennes

📢 Qui est concerné ? 
Tous professionnels de santé, hospitaliers, 1er recours, du médico-social et du social

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec l’équipe du DAC des Ardennes

Exemple : Dialoguer avec la messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, 

alimenter les dossiers de coordination des patients / usagers

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « DAC Ardennes »

🔎 Mais aussi :

Recherchez ou créez le dossier de coordination des patients (avec leur 

consentement) pour partager des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+
Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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DAC Ardennes



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe du laboratoire

🎯Quelle spécialité ?
Biologie médicale, via les laboratoires Bio Ard’Aisne

📢 Qui est concerné ? 
Tous professionnels de santé ayant besoin d’interagir avec un laboratoire

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec les différents laboratoires Bio Ard’Aisne (Ardennes et Marne)

Exemple : Dialoguer avec la messagerie instantanée de Parceo, partager des documents, 

alimenter les dossiers de coordination des patients

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez « Laboratoire Bioardaisne »

🔎 Mais aussi :

Recherchez ou créez le dossier de coordination des patients (avec leur 

consentement) pour partager des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

Quelques exemples

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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Laboratoire Bio Ard’Aisne



🔎 Comment ? 

3. Cliquez sur le bouton « + »

4. Puis sur « Démarrer une conversation » »

5. Cliquez sur « Membres de la conversation »

7. Démarrez une conversation avec l’équipe

🎯 Qui ?
Maison Départementale des Personnes Handicapées des Ardennes

📢 Qui est concerné ? 
Les professionnels de santé, du social et médico-social

🚀Que pouvez-vous faire ?
Vous pouvez désormais échanger avec les équipes de la MDPH des Ardennes de manière sécurisée

Exemple : Dialoguer via la messagerie instantanée et partager des documents

+

✅Quels sont les pré-requis ?
Avoir un compte Parceo

1. Connectez-vous à Parceo, depuis un ordinateur ou 

via l’application mobile

2. Dirigez-vous dans la partie « discussions »

6. Recherchez les groupes de la MDPH 08

🔎Mais aussi 

:
Créez le dossier de coordination de l’usager (avec son accord) pour partager 

des documents, des notes de suivi, des RDV, etc.

Sur la page web, dans l’onglet « Patient » Sur l’application mobile, via le bouton 

« Dossiers », puis cliquez sur le « + »

+

> Parceo n’est pas un canal d’urgence et n’est pas destiné à transmettre les notifications usagers

Besoin d’aide ?

Le support Pulsy se tient à votre disposition 

du lundi au jeudi de 08h à 18h, le vendredi jusqu'à 17h

support@pulsy.fr ou 03 83 97 13 70
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MDPH 08


