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1. Identification du poste 

Service :  SAU 
Grade : IDE 
Fonctionnement du secteur d’hospitalisation 
 
 Les patients sont orientés dans ce secteur par l’IOA lorsque leur motif d’admission relève 

de l’urgence avec 3 degrés : urgence devant être prise dans l’heure, urgence relative, 

urgence absolue. 

 L’IDE affecté au secteur d’hospitalisation assure la prise en charge globale des patients 

qui relèvent de l’urgence nécessitant une surveillance prolongée, des investigations 

complémentaires ou d’une hospitalisation. 

 L’IDE garantit la continuité, la sécurité et la qualité des soins dans un contexte d’activité 

soutenue et de situations complexes.  

 

2. Spécificité du poste 
En référence au décret n° 2004-802 du 29 juillet 2004 relatif aux parties IV et V du Code de la Santé 
Publique, livre III (auxiliaires médicaux), titre 1er (profession d’infirmier ou d’infirmière), Chapitre 1er 
relatif à l ‘exercice de la profession : L’exercice de la profession d’infirmier ou d’infirmière comporte : 

 La protection, le maintien, la restauration et la promotion de la santé physique et 
mentale des personnes, 

 L’analyse, l’organisation, la réalisation de soins infirmiers et leur évaluation ; dans 
le respect des droits de la personne, en tenant compte de la personnalité de celle-
ci dans ses composantes physiologiques, psychologiques, économiques, 
sociales et culturelles,  

 Les soins liés aux fonctions d’entretien et de continuité de la vie, 
 L’infirmier ou l’infirmière dispense des soins dans le cadre du rôle propre et ou 

sur prescription médicale suivant les quatre dimensions du soin : préventif, 
curatif, éducatif et palliatif. 
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3. Positionnement dans la structure 

 Liaisons hiérarchiques 
• Niveau Hiérarchique Supérieur  

• Directeur des soins 

• Cadre supérieur de pôle 

• Cadre de santé du service. 

 

• Niveau Hiérarchique Inferieur 
• Aide-soignant(e) 

• Agent de service hospitalier 

• Brancardiers SAU 

 
 Interlocuteurs et principaux partenaires 
• Direction/ Chef de service/ Chef de pôle/cadre supérieure de pôle et cadre de santé du 

service. 

• Urgentistes  

• Internes 

• Chirurgien et médecins spécialisés  

• Aides-soignants et infirmièr(e)s, infirmi(e)rs psy 

• Agents de services hospitaliers 

• Brancardiers 

• Etudiants IFSI/IFAS/ambulanciers 

• Agents administratifs, secrétaires, ARM, CRH 

• Assistant social, manipulateurs radio, pharmacie, laboratoire, EFS 

• Agents logistiques (biomédical, peintre, plombiers, électriciens, informaticiens, …). 

 

 
 Interlocuteurs et partenaires extra établissement 
• CH et CHU de la région et/ou frontalier, SMR, Ehpad 

• Société SOBER de matériel orthopédique 

• PRADO 

• Gendarmerie / Police 

• Médecin traitant, IDEL, pharmacie libérale, auxiliaire de vie 

• Ambulanciers, coordinateur ambulancier 

• Sapeurs-pompiers 
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4. Contenu du poste 
 Missions 

• Accueillir et installer les patients. 

• Respecter la dignité, la confidentialité et les droits du patient 

• Assurer une prise en charge optimale et globale du patient : surveillance clinique, 

surveillances des thérapeutiques après application des prescriptions médicales, 

évaluation des risques pour chaque patient (douleur, chute, escarres, suicide…) 

• Mettre en place les mesures : Identitovigilance, hémovigilance, 

pharmacovigilance… 

• Travailler en binôme avec l’aide-soignant(e), collaboration étroite avec les médecins 

et internes 

• Dispenser des soins et en assurer la continuité, la surveillance et l’évaluation.  

• Assurer des transmissions écrites et orales optimales. Traçabilité dans les dossiers. 

• Maitrise des outils informatiques : easily/asur, Demserv, Patti, Theo, copilote, 

sharepoint 

• Garantir les bonnes conditions de transfert vers autre CH, SMR, UHCD, RAD 

(préparation des dossiers, ordonnances, conseils) et en informer les proches. 

• Vérifier la présence et le bon fonctionnement du matériel du service et en assurer 

la traçabilité 

• Organiser et prioriser les soins 

• Optimiser la rotation des chambres 

• Réaliser les diverses commandes  

• Encadrer/former les étudiants et nouveaux arrivants 

• Accompagner et renseigner les familles de façon adaptée. 

• Apporter un soutien psychologique dans les situations aigues ou d’annonce difficile.  

• Veiller à la bonne tenue et à l’hygiène de son environnement de travail 

• En fonction de l’activité, aider ses collègues dans les différents secteurs 

• En fin de poste de travail, et aussi à chaque fois que nécessaire, veiller au réassort 

du chariot de soins et des différentes chambres ou box sous sa responsabilité 

• Assurer le brancardage pour les différents examens la nuit. 

• Informer le cadre des besoins divers de l’équipe et faire remonter les difficultés. 
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 Activités 

• Assurer une surveillance continue des patients installés en box : scopie, état de 

conscience, EVA 

• Détecter précocement les signes d’aggravation et alerter si dégradation clinique du 

patient 

• Prioriser l’urgence 

• Accompagner les médecins dans la réalisation des techniques de réanimation : 

intubation, VVC… 

• Maitriser l’utilisation des appareils en box, vérifier quotidiennement leur bon 

fonctionnement. 

• Vérifier quotidiennement l’intégrité des chambres et le bon fonctionnement du 

matériel. 

• Savoir administrer les thérapeutiques d’urgences et en assurer le suivi et 

l’évaluation. 

 
5. Conditions de travail 

Horaires :   

 

Ce secteur comprend 8 chambres et 4 box destinés plus particulièrement aux urgences 

relatives et absolues. 

 

En Journée : 3 Binômes IDE/AS 

• 7h20/19h20 : Box A et B et chambres 1 et 2. 

• 7h30/19h30 : Box C et chambres 3,4 et 5. 

• 7h40/19h40 : Box D et chambres 6,7 et 8. 

 

          La nuit : 3 Binômes IDE/AS. 

• 19h30/7h30 : Box A et B, chambres 1 et 2. 

• 19h30/7h30 : Box C chambres 3,4 et 5. 

• 19h30/7h30 : Box D et chambres 6,7 et 8. 

 

 * A noter : Présence la journée d’infirmières spécialisées en psychiatrie pour la prise en 
charge des patients relevant du domaine psychiatrique. La nuit, les urgences psychiatriques sont 
gérées par les IDE d’hospitalisation.  
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6. Niveaux et compétences requis 

 
 Connaissances théoriques 
• Connaissances sur les diverses pathologies rencontrées : physiopathologie, anatomie, 

thérapeutiques, surveillance 

• Protocoles de soins et la pharmacologie 

• Parfaite connaissance du matériel de réanimation, ainsi que des réserves de 

l’hospitalisation et leurs contenus. 

• Connaître les différents isolements à mettre en place en fonction des situations 

rencontrées 

• Connaitre la législation (mineurs, curatelle, tutelle…) 

• Participer à la gestion des risques et aux démarches qualité (CREX, RMM, EPP…) 

 
 

 Capacités professionnelles 
• Maitriser les gestes de 1ers secours et d’urgences : RCP/MCE / PLS…. 

• Maitriser les actes techniques et de surveillance prolongée les plus pratiqués aux 

urgences : pose de cathéter + bilan bio/hemoc, GDS, SAD, SNG, pansement simple et 

complexe, accompagnement dans les gestes médicaux) 

 

 Qualités personnelles 
• Capacité à travailler en équipe pluridisciplinaire 

• Rigueur, discrétion, diplomatie,  

• Capacité d’adaptation et d’écoute 

• Maitrise de soi sur le plan émotionnel, empathie 

• Calme et pondération, gestion du stress, patience 

• Dynamisme,  

• Disponibilité, 

• Respect des autres et de sa hiérarchie. 

• Communication efficace et adaptée aux patients et proches en contexte aigu 
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 Formations  
• Obligatoires :  

o AFGSU  

o Hémovigilance 

o Incendie 

• Fortement recommandées :  

o « Précautions standards et complémentaires » en hygiène 

o Manutention 

o Formations internes au CHINA : ECG, plaies, accouchement inopiné. 
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